
ٚᰂਁरܻቘ҅౯ఽఉکԧᬯ3ᅩ
 | กڹ҅ߵἈᙗᲟኼߎᧃᶶᳯ҅इ༏߽ᓕቘߎᧃᶶᳯ҅ӞӻཻࡅአᖌࢶຝPPTጱᘌݪཻ҅ᬨى
ဳ҅Ӟ᩸౮ԅᘳ࣋ᔜ̶

ଧ

ޮ๛ӞӻਮಁᬰᤈԧӞ࣋ᬪ9ӻੜጱᎸᦎ҅ᰂਁरܻቘጱቘᥴ݈҅ๅႮԧӞ੶̶ࣁᬯ࣋ᎸᦎտӾ҅ํԶ
ՈኜᛗฎᒫӞེളᰂਁरܻቘ҅ᒫӞེލ᧔MECEဩ̵ڞᒫӞེލ᧔SCQAཛྷࣳ҅֕եՈ֫๐ጱ҅ӧూ᮷ฎ
ӞԶܗॊ҅1ӻੜጱቘᦞՕᕨ҅ݸՈਹMECE̵SCQAቘᥴ੪૪ᕪݗڊ౮ᒍԧ̶

ྲই҅ᦖਠᕮᦞضᤈ҅੪ํՈړՁԧӥᶎᬯӻඳԪғ

᮷ᬮฝࣁሿکԻӤ҅ӞӻӾଙՈӞӻṞੜվৼ᧔ғŉ౯ՔॠӤ8ᅩ੪ሳყࣖय़૬ԧ҅Ոॡग़ԧ҅ل
҅౯ᥝ݄ӞӻՅਹ؉ਮ҅՜ਹኞԧӞӻय़ᙪੜৼ҅Քॠڟঅჿ100ॠ҅᧗౯ժᘌԠӞ᩸ଣᐞӞӥ҅౯ᘌԠ
ԻلกԣጱᒫӞॺ಄ৼ҅᧔ฎᬯ᪠ࣁො҅ฎ՜ࣈกํ3ॺ಄ৼޫ҅՜Քॠᦏ౯ժ݄ጱᬯӻࣁԧ҅ํݢ
ํӻᒊᐶ՜ժਹྲᬪ҅ੜվৼ҅౯మᳯӞӥ҅౯ᥝکᕁઊੜߺࣁ҅܄ӻᒊӥྲঅҘŊ҅ᦾᬮ๚᧔ਠ҅ل
Իکԧکᒊԧ҅ੜվৼ྇ጱӞᒞ҅ŉय़҅ݏ౯کᒊԧ֦҅ᳯӞӥڦՈމŊ̶

Ӿଙय़ݏय़ᕅ᧔ԧ2ړᰦ๋҅ݸੜվৼᎣ᭲՜ጱᵱ҅ݢఠلԻӧᒵՈ҅ੜվৼӧ݊ଆ՜੪ӥԧ҅ᮎ
ԍ҅ইຎᬯӻӾଙय़ݏᰂਁरܻቘጱᕮᦞضᤈ҅տெԍ؉ޫҘ

ŉঅ҅ੜվৼ҅౯ᥝکᕁઊੜ҅܄᧗ᳯߺࣁӻᒊӥྲঅҘŊ

෬ํᐑᨩ݈҅10ࣁᑁᰦٖ᧔ڊᵱ҅ӧ᩻ᬦ10ᑁ҅՜੪ݢզ឴ᒼໜ̶

ᰂਁरܻቘฎՋԍҘ

ᰂਁरܻቘฎἈᙗᲟݪلӞ֖ݞᜬᜬzกಓ(Barbara Minto)ጱᶶᳯڊጱӞӻොဩᦞ҅ԞฎἈᙗᲟݥํݪل
զᒫӞ֖ঀᶶᳯ҅ᰂਁरܻቘฎᦒᕞՈժ᭦ᬋᖌ̵᭦ᬋᤒᬡ๋ํපጱૡٍԏӞ҅ᰂਁरܻቘํࢥय़໐
ஞమғ

1. ᕮᦞضᤈ
2. MECEဩڞ
3. 4ӻ᭦ᬋᕮ
4. ᕮ۸

౯ժض፡Ӟୟَࣳጱᰂਁरᕮࢶғ

1̵َࣳጱጱᰂਁरᕮࢶ

ᕮᦞضᤈ

ԅՋԍᥝᕮᦞضᤈޫҘ

ᕮᦞضᤈጱ๋य़հ꧊ࣁԭғ

ҁ1҂ᦏොᒫӞᳵ֦کލጱᕮᦞ҅ܨොࢩԅํԪಟӾ᭔ᐶ

ҁ2҂ො֦کލጱᕮᦞ҅ݸളӥጱಅํٖ҅՜ጱय़ᚏտᛔۖਖ਼ളӥጱᦔ௳ىᘶکᬯӻᕮᦞӤ҅ᬯฎӞ
ᐿޕ̶ێ

ҁ3҂ᕮᦞضᤈᏟ֦כ፥ྋൎᛔ૩ጱፓຽ҅ଚፓຽᬰᤈᔜᏟൈᬿ҅عӞེ᧔ԧஉग़๋҅֕ᕣ ဌํӞӻก
ᏟጱԆ̶᷌

ྲই҅ੜୟጱᦶአ๗کԧ҅ՈԪ᮱ᵱᥝᘌᬰᤈಸ҅ੜୟฎވ፥ྋ̶

փᕹ᧔ဩғੜୟጱᨱձஞӧᲙ҅ૡ֢Ԟஉᦊ፥҅ᘌ҅፡҅ੜୟᥝӧᥝྋ̶

ᕮᦞضᤈғੜୟᒧݳᦶአާૡྋկ҅ࢩྌୌᦓೲྋ

ᤈໜֺض2̵ᕮᦞࢶ

உกด҅փᕹ؉ဩฎᦏᘌ؉ᭌೠ᷌҅ࣁᘌᮎ᯾ݢᚆտቘᥴԅ֦ொᨱձ҅ொӡӞੜୟଗӧঅᘒᤩᘌᨱ
ᗖ̶
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ᘒഘ౮ᕮᦞضᤈጱ؉ဩ֦҅ፗളᕳڊୌᦓ҅ᘌտᦊԅ֦ํ୮҅ᘒӬ֦҅ጱୌᦓ᯾҅ੜୟጱᤒሿ᮷ᤩٍ֛۸
ԧ҅ྲই᧔՜ํᨱձஞ҅ڊԧŉտොୗᥠ̵ᔿྋහഝŊᒵᦤഝ҅᧔՜ૡ֢ᦊ፥҅ᕳڊԧŉෆቘໜ̵Ԇᒟ
ಸޞŊ҅ᬯጱՈԪ᮱ᕪቘ҅ᦇտکᘌጱӧෙ̶܋

MECEဩڞ
ᑫੱŊ҅Ԟقጱਁᶎฎŉፘᇿᒈ̵ਠڞԧ҅MECEဩڞᰂਁरܻቘӾ ๋҅᯿ᥝԞฎ๋ᵙጱ੪ฎMECEဩࣁ
੪᧔ᥝŉӧ᯿̵॔ӧ٫ᑱ̵ӧ᭳ᄋŊጱ3ӧ̶ܻڞ

MECEဩݍڞฉጱฎړᕟమ҅ಅํᦞഝፗളړضᕟ҅ᆐݸ፡ݱᕟݱৼᦞഝԏᳵٖ҅ฎํވፘ۱ىތ
ᔮ҅ฎᛔፘ҅ړᕟమԆᥝᥴ٬ŉፘᇿᒈŊጱᳯ̶᷌

ᑫੱقຉٖਠړ᭦ᬋכአ5W2H҅Ꮯڥ3̵ࢶ

MECEဩڞ᯾ጱŉਠقᑫੱŊ੪ᥝᶌŉ5W2HŊԧ҅᭗ᬦŉՋԍՈŊ҅ࣁŉՋԍᳵŊ҅؉ŉՋԍԪŊ҅ŉԅՋԍ؉Ŋ҅ࣁ
ŉՋԍࣈොŊጱ5Wړຉဩ҅ᬯᚆᏟقכᶎ҅ٺ᭳عᄋ̶

ੜದૣғই֜ڣෙฎވჿ᪃MECEဩ҅ڞཞݻ෫᯿॔᭳ᄋ҅ᕒࢩࣁਂݻຎىᔮ̶

ڞጱMECEဩݻཞ̵ݻ4̵ᕒࢶ

4ӻ᭦ᬋᕮ

ᰂਁरܻቘӾጱ4Ӿଉአ᭦ᬋᕮғᳵᶲଧ̵ᑮᳵᶲଧ̵᯿ᥝᶲଧ̵ᄍᕩവቘ̶

ᳵᶲଧғݸࢩڹຎىᔮ̵ᤈۖጱݸضᶲଧ
ᑮᳵᶲଧғਖ਼ෆ֛ړᵍԅ᮱҅ړইՈ̵ᨰ̵ᇔ
᯿ᥝᶲଧғਖ਼ᔄ֒Ԫᇔ୭ԅӞᕟ҅ই๋᯿ᥝ̵ེ᯿ᥝᒵ
ᄍᕩവቘғ੶੶വᬰ̵ڊᕮᦞ

5̵ᰂਁरӾጱ4ӻଉአ᭦ᬋࢶ

ୌᦓғአᕮ୭ᕑޝሿ҅አᄍᕩവቘ

ᄍᕩവቘᬦᑕ॔҅ᭇݳ༂ቘᕮᦞጱඪඅկٖ᭦ᬋ҅ࢩྌ҅ୌᦓአŉአᕮ୭ᕑޝሿ҅አᄍᕩവቘ
Ŋ
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6̵ᕮ୭ᕑጱᕮࢶ

ᕮ۸

҅ᕮ۸ጱᤒሿ୵ވฎᰂਁरܻቘӾ҅ᕮ۸ጱૡٍ੪ฎ᭦ᬋٍ֛҅፡݈҅۱ೡԧᦓ̵᷌ᦡࣁ
ୗ੪ฎӞ༒ݎවጱ୵ᕮҁݢզአᖌࢶૡٍຂਫሿ҂̶

ୌ୵ᕮ҅ᥝ᭽ӥᶎጱ4ӻܻڞҔ

ྯӻᜓᅩጱٖ҅᮷ᶳฎٌӥӞ੶ᕆٖጱ༷ೡҁ୭ᕑ҂
ӥӞ੶ᕆጱق᮱ٖ҅᮷ᶳᑫੱԧӤӞӻᜓᅩݱᐿݢᚆ
ྯӻ੶ᕆጱٖ᮷ᶳંԭݶӞዀ
ྯӻ੶ᕆጱٖ᮷ᶳӧ᯿̵ݖӧ٫ᑱ

̵

7̵᭦ᬋጱ3ᐿ୵ୗࢶ

ᕮ۸ᐏֺғ

ਮಁᲀࠓಸޞପਂಸޞӧჿ҅۱ೡզӥ8ӻොᶎғ

1̵Իಸޞጱޮ๗ӧ௴୮Ҕ

2̵ପਂහഝӧݢᶌҔ

3̵឴ପਂහഝጱᳵॡ᬴Ҕ

4̵ପਂහഝӨᲀࠓහഝӧݳޗҔ

5̵ਮಁ๕ᚆදᬰಸޞጱ໒ୗҔ

6̵ਮಁ๕ᴻ݄෫ԎጱහഝҔ

7̵ਮಁ๕ᑱڊ᧔กᇙྛఘ٭Ҕ

8̵ਮಁ๕ٺಋૡᦇᓒ̶

ᒫӞྍ҅ړضᕟ҅ਖ਼8ӻᳯ༷᷌٭ԅ3ᕟғ

1. ಸޞӾํތӧݢᶌጱහഝҔ
2. ಸޞጱ໒ୗႰԤҔ
3. Ծኞಸޞጱᳵॡภ҅෫ဩํݐපഷෞ

ᒫԫྍ҅୵۸ᐏ

8̵᭦ᬋଫአᐏֺࢶ

᧔کྌ॒҅ᰂਁरܻቘጱ໐ஞ੪᧔ਠԧ҅҅ݸ๋ࣁ౯ժړՁӞॺचԭᰂਁरܻቘጱොໜಸ̵ᶱፓᕮಸ̵
ଙᕣᕮಸᒵጱඳԪཛྷࣳғSCQA̶

SCQAཛྷࣳ
ՋԍฎSCQAඳԪཛྷࣳҘ

ইӥࢶಅᐏ҅SCQAඳԪཛྷࣳ۱ೡԧ

ఘह SҁSituation҂ғ ݎኞጱᳵѢࣈᅩ҅ Օᕨय़ਹ᮷ᚆቘᥴጱᙧวᦔ௳
٫ᑱ CҁComplication҂ғ ӾᳵݎኞԧՋԍԪఘ҅ ᬰᘒݎՋԍ٫ᑱᳯ᷌
ᳯ᷌ QҁQuestion҂ғ ᦏՈݎՋԍወజ҅ ํወజᚆԾኞي᪁
...ᒼAҁAnswer҂: ౯ժጱᥴ٬ොໜฎࢧ
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9҅SCQAඳԪཛྷࣳࢶ

Ӟݙᦾᥴ᯽SCQAཛྷୗ੪ฎ҅ᦖӞӻय़ਹ᮷Ꭳ᭲ጱᙧว֦҅ᬌڊጱᕮᦞڠ҅ݎڊ᭜Ӟӻ٫ᑱ҅ᦏᥡռᛔۖ
ԾኞӞӻወᳯ҅ᥡռଃ፳ᬯӻወᳯ҅ํي᪁֦ލᦖඳԪ̶

૧ӧग़ಅํጱໜṛಋ҅᮷ฎӞӻඳԪṛಋ҅ྲইғ

(S)ԧᅍከғᴯᬿᙧว
(C)Ӟӻփວעғࣁᬯӻᙧวӥݎኞԧ٫ᑱ
(Q)ᳯ౯ெԍېғᒊࣁොጱଶ҅ڊወజ
(A)ḘӤአՄከғᕳڊᥴ٬ොໜ

ٚྲইғ

(S)౯ᥧکӞॠ᯾ݝᥝ౯ᶎಋጱᳵ؇ᳩ
(C)੪տڊሿපሲ֗ӥ҅ᥤێཛྷᔡጱጱఘ٭
(Q)ಋ੪ฎӞӻἓ၏҅ฎӞӻၵᩇᳵጱࣗ҅౯ᧆই֜දޫݒҘ
(A)ڥአኾૡ֢ဩ҅ᵞӾᔜێૡ֢҅ࣁݝᵭᏦጱջ௳ᳵᵞӾ॒ቘಋොᶎጱᳯ᷌

ԧᮎ3ᅩޫҘکବఽఉکፓ҅౯᷌کࢧ

1. ᰂਁरܻቘӧՐᭇአԭࠟӱሾह҅ࣁ෭ଉኞၚӾԞᥝᵋڥአᰂਁरܻቘ҅ྲই१ጱӾଙय़ݏᳯ᪠ጱֺ
ৼ

2. ᰂਁरܻቘᥝտྲᓌܔҁ੪ྲই१ᦖጱ҅ํஉग़Ոဌލᬦ҅֕ލԧӞӻੜጱቘᦞܻ҅ቘጱӳᥜ
੪ԧ҂҅֕ᥝঅ੪ᵱᥝଘग़ᦒᕞ҅ྲইํᦩጱᦒᕞᕮᦞضᤈ҅ํᦩጱᦒᕞMECEဩ̶ڞ

ԟฎӧड़ጱ҅ᵱᥝ݄ਫᴬ๋҅অฎദ՜Ո҅ദ՜Ոጱᬦᑕ҅ፘ୮ԭ݈ԟ̵ᕮԧ2̶᭭ط .3

๋অጱԟฎദ

౯Ӟፗ๋ࣙ҅מঅጱԟොୗฎദ҅ᬱํ׀հ꧊ጱᬌ҅ڊฎ౯؉ᬯӻ१ݩጱڡஞ҅ݶوᬰྍฎӧౝ᭄
҅ݎሿᗦ۸҅ӧෙړՁ҅Ոኞጱ᭲᪠੪տๅےᔜ̶

ദฎԟ౮ຎጱᬰӞྍ༂ቘᅫҔ
ദ҅ڹᵱᥝᦒᕞᛔ૩ጱ᭦ᬋᕟᕢᚆ҅ێզڦՈᚆड़ލҔ
ദๅฃୌᒈᛔ૩ጱᎣᦩ֛ᔮ̶

ᴅ

ᥡIBMฎࢱฎIBMᬯጱय़ᇈ҅ՈਹԞӧፘԟ҅ᵋ꧌ኪ҅౯ժํՋԍቘኧӧԟ̵ӧᬰྍޫ҅Ӟ᩸ܨ
ெԍ፡ᰂਁरܻቘጱ҅ํձ֜ୌᦓཻ҅ᬨࣁᦧᦞ܄ኸᦎᦞ̶

IBMٖ᮱ङᦒරᑕғἈᙗᲟૡ֢ᑃᦣ҅ᬯ֦ܳྲݞਸ਼ጱՈᬮۘێѺ

https://www.toutiao.com/i6694169115994620420/?group_id=6694169115994620420
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